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Le 6 aout 2026 

Objet : Avis à la clientèle — Programme de certification BNQ 9415-370 

Bonjour, 

Le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) souhaite vous informer d’un changement 

important concernant le programme de certification BNQ 9415-370 – Protège-cous pour 

joueurs et joueuses de hockey sur glace et de ringuette (le « Programme »). 

En effet, à la suite de la récente publication de la norme internationale ISO 10256-5, le 

BNQ a procédé à une analyse de son Programme et a décidé d’y mettre fin. De même, le 

BNQ a également pris la décision de ne pas mettre en place un nouveau programme de 

certification basé sur la nouvelle norme ISO 10256-5. 

Période de transition 

Afin de permettre une transition ordonnée pour les entreprises actuellement certifiées, le 

BNQ maintiendra le Programme pour une période maximale de douze (12) mois, soit 

jusqu’au 31 juillet 2027. 

À la fin de cette période de transition : 

─ le Programme sera définitivement fermé; 

─ aucun certificat de conformité ne pourra être maintenu ou renouvelé; 

─ tous les dossiers de certification encore actifs seront fermés. 

Durant la période de transition : 

─ les certificats de conformité en vigueur demeurent valides jusqu’à leur échéance 

ou jusqu’à la fin du Programme, selon la première éventualité; 

─ des modifications à la portée de certification (p. ex. : ajout de produits) demeurent 

possibles selon les règles actuellement en vigueur dans le cadre du Programme 

pour les détenteurs de certificats de conformité valides seulement; 

─ aucune nouvelle demande de certification ne sera acceptée. 

Information sur la certification selon la norme ISO 10256-5 

Il incombe aux entreprises concernées de planifier, au besoin, leur transition vers d’autres 

organismes de certification accrédités offrant des services liés à cette norme 

internationale. 

Pour toute question concernant les modalités applicables durant la période de transition, 

vous êtes priés de communiquer avec le responsable de programme, Benoit Houde à 

l’adresse courriel suivante : benoit.houde@bnq.qc.ca. 

Nous vous remercions de votre collaboration et de la confiance que vous avez accordée 

au BNQ au fil des années. 
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